coreir

For att uppréatta fjarrsessionen sa kommer du att fa skriva in en 7-siffrig kod som du far av
handlaggaren i faltet "Sessionsnyckel” samt klicka pa knappen”Skicka”:

Fjarrhjalp
coreiT

Supportportal

Svenska v

Sessionsnyckel @

)

Andra alternativ

Teamviewer PC (sv) Teamviewer PC (en)

Du kommer da att se en ruta dar ditt namn ska skrivas in, klicka sedan pa Skicka:

) Chatta med suppart - Google Cheome o %
8 soscoreitse/chat/himi/20190644761235d7674cd7293285d941

Ange ditt namn:

‘ Guidd

Tillat sedan att handlaggaren ansluter:

@ sos.coreit.se/chat/html/6b9d9481361ce13e06294945616e7 27

Magnus Hallstrém ber om fullstandig dtkomst till din
dator.

Tillat Neka
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Samt valj vilkken skdrm som ska delas och klicka pa Dela:
#@ sos.coreit.se/chat/html/6b9d9481361ce13206294945616e727f

Dela skarmen

sos.coreitse vill dela det som visas pa skirmen. V] vad du vill dela. :

Hela skdrmen Appfénster Chrome-flik

Skéarm 1 Skarm 2

1® e

Dela Avbryt

Efter detta kommer handlaggaren att vilja elevera sessionen, det innebér att kontot som anvands vid
felsdkningen &r ett administrator konto med utdkade rattigheter som behdvs vid felsdékningen.
Klicka pa acceptera:

) Chatta med suppart - Gaagle Chrome - | 'Y

@ sos.coreitse/chat/htm|/977aae1aa5d3341e0283a8c0bh5810f4

coreiT -

(10:53:32) Din supporttekniker blir snart tillganglig. Sessionen kan komma att spelas in for att =

mojliggara kvali .

:?(10:53:3-2] e Magnus Hallstrom ber att fa utoka privilegierna till rbegrénsat

(ilh gt fullstandig fjarrsupport, vilket ger fler funktioner Ll

(10:53:36) Magn|  som skarmdelning och filoverfaring. Du kommer att

(10:53:36) Du ch behaova kora ett program som skickas till dig. Vill du

fortsatta?

(10:33:41) Vantai

(10:53:41) Magn Acceptera Awvisa

(10:53:45) Kund: -

Skriv ditt meddelande har. - Skicka
Avsluta
chatten

Samt starta den fil som laddas ner, efter detta steg sa &r vi klara och anslutningen ar upprattad!
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