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För att upprätta fjärrsessionen så kommer du att få skriva in en 7-siffrig kod som du får av 

handläggaren i fältet ”Sessionsnyckel” samt klicka på knappen”Skicka”: 

 

Du kommer då att se en ruta där ditt namn ska skrivas in, klicka sedan på Skicka: 

 

 

Tillåt sedan att handläggaren ansluter: 
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Samt välj vilken skärm som ska delas och klicka på Dela: 

 
 

Efter detta kommer handläggaren att vilja elevera sessionen, det innebär att kontot som används vid 
felsökningen är ett administrator konto med utökade rättigheter som behövs vid felsökningen. 

Klicka på acceptera: 

 

Samt starta den fil som laddas ner, efter detta steg så är vi klara och anslutningen är upprättad! 


