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KUNDFOKUS. "P3 en liten ort géller det ocksa att inte gora bort sig utan se till att alltid gora sitt basta, annars vet hela stan om vad man gjort, eller inte gjort.“, sager Ake Holmberg, vd pa Core IT.

Hockeysponsor fick

Core IT:s fyra agare vagade satsa lokalt nar de sag en lucka

ORNSKOLDSVIK

Nér storféretaget WM-data drog sig bort
fran Ornskoldsvik startade fyra tidigare
kollegor ett eget bolag.

Marknaden lag 6ppen och behovet av
lokal it-kompetens var stort i den industri-
och foretagstata regionen.

Det har gatt sa bra man kunde ténka sig.

I den industritunga orten
Ornskoldsvikdrivervd:n Ake
Holmberg och hans kollegor
CoreIT,ortensstorstaforetag
iit-branschen.

”Vi har forstas tuffa kon-
kurrenter inom till exempel
infrastruktur eller applika-
tionsutveckling, menviarratt
ensamma om att se till hel-
heten, fran infrastruktur till
affdrssystem, pé allt vi leve-
rerar”, siger Ake Holmberg.

Hanharjobbatibranschen
lange. Borjade som resande

falttekniker och séljare pa
amerikanskadatorleveranto-
ren HP redan 1982. Startade
eget it-bolag i Ornskoldsvik
1989 ochsdldeverksamheten
med15anstalldatill WM-data
1998.2007stingde WM-data
kontoret i Ornskoldsvik och
flyttade det till Sundsvall.
Regionsansvarige Ake Holm-
berg ficksesig omefterettnytt
jobb.

”Jag har all respekt for att
storabolag skirned och kon-
soliderar,ochjag varinte sen

attstartabolagigen,jaghade
judrivitforetag tidigare sd det
var inget svart beslut.”

Med sig fick han tidigare
foretagspartnern Jim Ronn-
lund samt Jens Boveng och
Jorgen Nilsson. En hand-
plockad fyrklgver med olika
spetskompetensomraden.
Alla dger bolaget och utgor
Core IT:s kiirna och styrelse.
”Dessutom gick ju flera
gamla WM-datakunder 6ver
till Core IT ndr WM-data
fokuserade pd andra stdder”,
berittar Ake Holmberg.
”Idenhédrbranschenérdet
mycketpersonlig kompetens
och kunskap, foretagsnam-
netdrmestettnamnsavihade
full fartfrinborjan. Man byg-
ger inte upp ett sddant har
konsultforetag pdenliten ort
fran 0 ill 100 pa sd kort tid.”
Akzo Nobeloch FenixOut-

(A Fakta
Core IT (Karn|IT)

o Agare: Ake Holmberg,
Jorgen Nilsson, Jens
Boveng och Jim Rénnlund.
B Omsattning: 72,3 Mkr.
M Resultat efter finans-
netto: 8,2 Mkr.

M Antal anstéllda: 46.

door har varit kunder i Ake
Holmbergs alla bolag och
90 procent av alla foretag de
jobbar med i dag har nigon
typ avkoppling till regionen.

”Vi féljer vara kunder ut
ivérlden om de expanderar,
men detérinte s att visoker
expansion eller forvarv pa
andraorter,Core ITharalltid
vuxit organiskt”, siger Ake
Holmberg.

”Vi supportar didremot

kundersverksamhetiganska
méngaldnder numera.”

Kontoret i Ornskoldsvik
ligger inhyst i en byggnad
i industriomriadet Domsjo,
dér Akzo Nobel tidigarehade
helahuset. Det finns plats for
expansion en trappa ned.
Industriparken med skorste-
narochledningarérendelav
omgivningen och lite langre
bortligger en serverhall som
de tagit 6ver frén ett annat
foretagsit-avdelning.

”Vi jobbar med foretag
med upp till 500 anstillda,
affdrs-, handldggnings- och
styrsystem av olika slag. Vi
expanderar mest pd applika-
tionssidan eftersom mobila
enheter skakopplasihop med
allasystem. Speciallosningar,
detéringetsom finns fardigt
indgon Appstore.”

Eftersom Ake Holmberg

jobbat med datorer och it-
strukturersedan1982harhan
sett stora omvéalvningar och
fordndringar i branschen.
Datorer och hardvara ar
biprodukter i dag, uppkopp-
latdrsjalvklartochanvindar-
anpassningiapplikationer ar
framtiden.

“Infrastrukturenochhérd-
varan, datorer, sladdar och
mobilakopplingarmellanalla
foretagets enheter ska bara
fungera. Sméroch brod-tjans-
ter. Detadrinte nigotvitjanar
s mycket pengar pa, hir
géller det bara att ha bra sta-
bila tjdnster, palitliga till en
rimlig kostnad.”

Men det maste tuffa pa.
Vikten av kundfokus och att
alltid I6sa problem ser Ake
Holmberg som en av deras
storastyrkor. Attalltid finnas
dar for kunden.
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”Viharenotroligtengage-
rad ochlojal personal,hénder
ndgot s hjélps alla till for att
snabbt 16sa problemet och
sldcka detsom brinner. Pden
liten ort géller det ocksa att
inte gora bort sig utan se till
att alltid gora sitt bista,
annars vet hela stan om vad
man gjort, eller inte gjort.”

Mende tapparsillan kunder
som dr missnojda,sdger han.
Visst hiander det att kunder
byterigareoch dennyaviljer
sinredanbefintligait-leveran-
t6r. Men omvérldsproblema-
tiken dr inget man kan gora
ndgot at, menar han.

”Det ér jobbigare nir det
slutar personal. Det tar jag
vildigthart. Jag villattviska
vara som en stor familj, jag
glidds framfor allt nér perso-
nalentrivsochutvecklas.Och
denkénslan skaparocksaett
engagemang for foretaget
som dr valdigt viktigt.”

Familjekédnslaérocksédden

FOTO: HAKAN WIKE

storsta anledningen till att
AkeHolmbergintevillstarta
lokalkontor pd andra orter.

”Det ar otroligt svart att
6verfora var familjara anda
tillettannatkontor,dethand-
lar forstds om att hitta ritt
personer,mendetarsaldttatt
det blir fel och dé slutar per-
sonal. Personal som r helt
avgorande for var verksam-
het”

Core IT har den tacksamma
situationen att personalen dr
kvar, utvecklas av rent enga-
gemang och nyfikenhet - det
skapar en stabil grund. Nar
det giller rekryteringar dr
foretaget ovanligt flexibelt
nér mojligheten dyker upp.
”Vi s6kte linge en siljare
men det var otroligt svirt att
hittanagon bra. Helt plotsligt
sokte tvd kompetenta perso-
ner. DA gjorde vi plats for
béda.Vid andratillfallen har
anstéllda visat sig hakompe-
tenser som vi gor utrymme

[ Fakta
Ake Holmberg om ...

W Davar det som

béast: "En handelse
som satt sigi minnet var
nar ett mjukvaruféretag
i USA, som hotades av
stamning eftersom en
leverantér i Stockholm inte
kunde installera deras
programvara ordentligt,
rekommenderade Core IT
i lilla O-vik. Vi implemente-
rade programvaran utan
problem &t den missnéjda
kunden, som efter det blev
helkunder till 0ss.”

B Davar det tungt:

"Nu ar det inte ofta
nagon lamnar oss men vid
nagra tillfallen, under nio ar,
har anstéllda lamnat oss for
att ga till kunder eller kon-
kurrenter. Det kanns alltid
personligen jobbigt, jag vill
att vi ska kanna oss som en
familj.”
&‘] M Sablaser det

i branschen: "Det blir
allt viktigare att kunna
integrera applikationer till
kunderna, och anpassa
dem efter deras 6nskemal.
Tidigare servertjanster och
"hosting’ till foretag, blir
enklare molntjénster i dag,
som bade Apple, Google
och Microsoft erbjuder.”

den storsta IT-leverantéren
i Ornskéldsvik.

O

for,detblirnyaidéer och pro-
duktersomviinteraknatmed.
En typ av ’forskning och
utveckling’ som utgér frén
personerna pa foretaget.”
Engagemanget i regionen
dr starkt dven utanfor konto-
rets viggar och det bidrar
sikert till att hemmaplan
kénns bast. Ungefir en halv
miljonkronor arligen plusen
okdnd summa pengar till
hockeylaget Modo bidrar till
idrott och kulturlivet i Orn-
skoldsvik.
?Vidrmangasomharbarn
iaktiv &lder och nu for tiden
vill det till att foretag skjuter
tillpengarforattalltskafung-
eraiforeningarna. Detkdnns
viktigt att kunna bidra till
ortens utveckling nar fore-
taget gérbra.” x

070-514 4570

hakan.wike@di.se

Goteborg: Caroline Kiepels Kristianstad: Bjorn Solfors Malmé: Fredrik Norrlid

ALLT DI:S INNEHALL
OCH TJANSTER PA ETT STALLE

Dags att
logga in!

Fa tillgang till
allt fran Dagens
industri pa di.se

B Logga in med ditt Di-konto pa di.se
for att kunna lasa BXE-markta artiklar
och hela papperstidningen direkt pa
natet. D& nar du aven Di:s alla
borstjanster och kan hantera dina
prenumerationsarenden.

Logga in pa login.di.se med ditt Di-konto.




